
One view for every branch
Track all tickets, ratings, and
response times in one
dashboard.

QR FEEDBACK ● SMART ROUTING ● DAILY AI BRIEFING

TURN CUSTOMER FEEDBACK INTO BUSINESS GROWTH

حوّل ملاحظات العملاء إلى نمو لأعمالك

CONTACT US التقط الشكوى قبل أن تتحول إلى تقییم علني 

 Catch the complaint before it becomes the
review.

حل ذكي لقياس تجربة العملاء، إدارة الشكاوى، والاستجابة الفورية
للملاحظات — لمساعدتك على رفع رضا العملاء، تحسين جودة الخدمة،

وتعزیز سمعة منشأتك.

كل ما تحتاجھ لإدارة تجربة العمیل

Happy customers become your
promoters.
Collect 4-5 star reviews and
Enhances your Brand Reputation.

العملاء الراضون یصبحون مروجین
.لك

اجمع تقييمات 4 - 5 نجوم وعزز 
سمعة علامتك التجارية

Problems reach you first
Complaints are captured
before they go public. Every
Complaint is an Opportunity to
Continuous Improvement

المشاكل تصل إليك أولاً
اً , فكل  التقط الشكاوى قبل أن تُنشر علن

شكوى هي فرصة للتحسين المستمر

Faster resolution, happier
customers.
Auto-routing and alerts help
branches respond

حل أسرع، عملاء أكثر رضا
التوجيه والتنبيهات التلقائية تساعد

.الفرع على الاستجابة وإغلاق الحالة

نظرة واحدة لكل فرع
تتبع كل التذاكر والتقييمات وأوقات

الاستجابة في لوحة واحدة

رؤى ذكیة تقودك للإجراء
الملخص الذكي اليومي يخبرك بما يهم

والخطوة التالية

AI insights that drive action
Daily AI briefing tells you
what matters and the next
step.Hear your customer before Google does

لماذا  نحن؟

Real-Time Notifications
Notify the responsible team
immediately when a complaint
is received. 

Secure & Confidential

All feedback is private, secure,
and handled with care.

آمن وسري
جميع الملاحظات خاصة وآمنة ويتم

.التعامل معها بعناية

Easy to Use
No app. No login, customers
simply scan, rate, and share
their feedback.

سھل الاستخدام
لا تطبيق. لا تسجيل دخول, مسح الرمز 
.وتقييم الخدمة، ومشاركة ملاحظاتهم ،

Smart Routing

Auto-assign to the right branch
and category.

تحویل ذكي
.توجيه تلقائي للفرع والفئة المناسبة

إشعارات فورية
إخطار الفريق المسؤول فور استلام

.الشكوى

رؤى قابلة للتنفيذ
لوحات معلومات وملخصات ذكية

.تحول البيانات إلى قرارات

Actionable Insights
Dashboards and AI briefings
turn data into decisions.

WHY CHOOSE US?

حل اقتصادي وفعّال
اشتراك شھري بتكلفة مناسبة

ActionCost-Effective Solution
Affordable monthly
subscription



Customer scans the stand &
reports an issue.

العمیل یمسح الرمز ویبلغ عن المشكلة

responsible receive an
instant email alert while
the team tracks and
resolves the ticket.

اً يتلقى المسؤول تنبيه
اً، بينما يتابع الفريق فوري

التذكرة ویحل المشكلة

The customer receives an update and
leaves happy, while you track overall

analytics and daily AI insights.

اً یتلقى العمیل تحدیثاً ویغادر راضی
The customer receives an
update and leaves happy
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